
 FOFOFOFO----MHMHMHMH-02: شماره سند 1:شماره نگارش  فرم نظر سنجي از ارباب رجوع: نام سند
 .ما مي خواهيم از بابت كارآئي و توجه به مشتريان در خاطره ها بمانيم

                                                                                                                     

 :شماره

 :تاريخ مراجعه

 علت مراجعه خود را مرقوم بفرمائيد

 

آيا  اطلاع رساني و راهنمايي لازم به صورت شفاف و دقيق براي انجام  خدمات مورد درخواست به شما ارائه شده 

 است؟

 خير  تاحدودي  بلي

 

 نحوه برخورد كاركنان با شما چگونه بوده است؟

 بد متوسط خوب ار خوببسي

 .نام فرد يا افرادي كه مناسب ترين برخورد و همكاري را با شما داشته اند مرقوم فرماييد
……………………………………………………………………………………………………………

………………… 
 

 .نام فرد يا افرادي كه برخورد نامناسبي با شما داشته اند مرقوم فرماييد
……………………………………………………………………………………………………………

………………… 
 

 

 خير بلي آيا خدمات مورد نظرشما در موعد مقرر انجام شده است؟

 )با ذكر مورد و فرد مورد نظر(چنانچه درخواست خلاف مقررات از جنابعالي شده است لطفاً آن رابنويسيد
……………………………………………………………………………………………………………

………………… 
 

 .براي اصلاح امور بنويسيدلطفاً نظرات و پيشنهادات خود را 
……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

…………………………………… 
 

 .در صورت تمايل اين قسمت را تكميل فرماييد

 امضا. ……………………شماره تماس.  ………………………………………نام و نام خانوادگي 

 

 وطه كه در واحد اطلاعات قرار دارد بيندازيدلطفاپًس از تكميل در صندوق مرب �

 
 


